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Náay SPA has been created for your complete relaxation, where 
tranquility prevails throughout the exquisite, elegant, and soothing 
architectural design. 

Unwind in your personal sanctuary and discover the ultimate space for 
your total well-being.

Inspired by worldwide traditions, philosophies, and modern techniques, 
the Náay SPA has created a selection of treatments that restore one’s 
inner, natural state of balance. 

Leave the stress of modern life behind and enjoy the ancient healing 
rituals of fragrant oils, aromatic herbs and spices. Allow yourself to be 
fully immersed in a private and personal inner journey that will take 
you to a peaceful and calm space.

Náay SPA ha sido creado para su completa relajación, donde la 
tranquilidad reina en todo el exquisito, elegante y suave diseño 
arquitectónico.

Relájese en su propio santuario y descubra este espacio para su 
total bienestar. 

Inspirado por las tradiciones de todo el mundo, filosofías y técnicas 
modernas Náay SPA ha creado una selección de tratamientos que 
restablecen el equilibrio interior.
 
Deje atrás el estrés de la vida moderna y permítase disfrutar 
los antiguos rituales de curación, llenos de aceites, hierbas 
aromáticas y especias. Disfrute de este viaje interior que lo llevara 
a un espacio de serenidad y paz. 

Introducción
Introduction



Instalaciones 
Our Spa Facilities
Sala de Vapor con Esencia de Eucalipto 
Steam Room with Eucalyptus Essence
Alberca de Sensaciones y Lagunas de Contraste
Sensations Pool & Cool Plunge Pool
Sauna  Sauna
Duchas de Experiencia  Experience Shower
Cuarto de Hielo  Ice Room
Cuarto de Arcilla  Herbal Clay Room
Área de relajación  Relaxation Lounge

Ritual Hidrotermal  
Water Journey
Un viaje sensorial que le llevará a una profunda sensación de 
bienestar cuando su cuerpo fluya a través de diferentes experiencias 
de agua alternando una fase de calor con una fría, seguida de la 
relajación con té y bebidas regionales de frutas naturales. 
Prepare su cuerpo y relaje su mente a través de este viaje de 
agua Nâay Spa, en donde podrá aumentar los beneficios de los 
tratamientos que ha seleccionado a través de nuestra rutina guiada 
de hidroterapia. Spa (Salus per aquam)
  
A Sensory journey that will take you to a profound sense of wellness, 
when your body flows through different water experiences alternating 
between a heat phase and a cool short phase, followed by relaxation with 
tea an regional natural fruit refreshments. 
Prepare your body, relax your mind through the Nâay Spa water 
journey, enhancing the benefits of the treatments you have selected, 
and experience the most revitalizing sensation, through our guided 
hydrotherapy routine. Spa (Salus per Aquam).

Bienestar a Través del 
Ritual De Hidroterapia
Wellness Through Náay 
Water Journey



Duración Ritual Hidrotermal 
( 60min. a 90min.)
Inicie con una ducha reanimante. 
Desintoxíquese en el vapor (5 a 10min)
Alterne la experiencia del vapor con la aplicación de compresas de 
hielo sobre su cuerpo.
Descanse en la sala de relajación, beba líquidos y tome fruta fresca.(5 min.)
Relájese en el Jacuzzi (10 a 15min.)
Alterne las secuencias de calor con una ducha refrescante en las 
regaderas de sensaciones. 
Realice la rutina de las 3 fosas de inmersión de diversas temperaturas 
que van de caliente a frio. 
Continúe con unos minutos en el cuarto de Fango (5min.)
Siga con una sesión de calor en el Sauna (5 a 10min.)
Finalice con una ducha refrescante. 
Su Spa Butler le guiará a su tratamiento. 
Admisión Spa por día $35 usd.
(Temperaturas Preestablecidas)

Water Journey Duration 
( 60min. A 90min.)
Begin with a reviving shower
Detoxify in the steam (5 to 10 minutes)
Alternate the experience with the application of ice compresses on your body
Rest in your relaxation room, enjoy some liquid resfreshment and fruit (5 min)
Relax in the Jacuzzi (10 to 15 min)
Alernate warm sequences with a refreshing shower in the Sensation 
Showers...
Enjoy a  3-Tub Immersion Routine with different temperatures that range 
from hot to cool.
Continue with some quality time in the Mud Room (5 min)
Conclude with a refreshing shower.
Your Spa Butler will guide your treatment.
Daily Spa Admission Fee $35usd
(Preestablished Temperatures)



El vientre de la Madre Tierra se abre; a través del canto, el sudor, 
la invocación, el vapor de las hierbas y la intención, el poder de los 
elementos agua, fuego, aire, tierra se unen para juntos purificar 
cuerpo, mente y espíritu en uno de los rituales más antiguos del 
mundo “la casa de vapor” de los Mayas.

Mother Earth’s womb opens through chant, sweat, invocation, the 
steam from herbs and intention. The power of the elements of water, 
fire, air and earth unite as together they will purify body, mind and 
spirit in one of the most ancient rituals on earth: the “house of steam” 
of the Maya....TEMAZCAL

Temazcal



Un espacio diseñado para compartir una deliciosa experiencia de 
relajación, con todas las comodidades que harán de su terapia un 
momento placentero. 
A space for you to share a delicious experience of relaxation, with all the 
comforts that make your therapy a moment of absolute pleasure.

Golden Elementos  Golden Elements
Disfrute de un masaje en pareja realizado con crema de masaje a 
base de cítricos y jengibre, seguido de una sesión de Jacuzzi con 
elixir de bambú, continuando con una desintoxicante rutina de 
vapor. Amenidades: Frutero y copa de vino espumoso.

Enjoy a couple’s massage performed with a massage cream infused with 
citrus and ginger, followed by a Jacuzzi session with an elixir of bamboo 
ending in a detoxification routine of Steam. Amenities include a fruit 
basket and a glass of sparkling wine.
80min.
 

Golden Espiritual Golden Spiritual
Sesión con técnica de masaje Hindú de pies a cabeza, seguido de 
un refrescante facial (ella) y sesión de reflexología (él), disfrute un 
momento muy relajante con su pareja en jacuzzi con elixir de flores. 
Amenidades de fresas con chocolate, copa de vino espumoso y 
selección de bites creados por nuestro Chef. 

Enjoy a Hindu Head-to-Toe massage session, followed by a refreshing 
facial for her and reflexology session for him. Relish in a sublimely relaxing 
moment in your couple’s Jacuzzi spiced with a flower elixir. Amenities 
include strawberries dipped in chocolate, a glass of sparkling wine and a 
selection of delectable Bites from our Chef.
140min.

Golden Etéreo 
Golden Ethereal.
Elija el masaje básico de su preferencia 
de 50 minutos acompañándolo con 
un facial hidratante para ella y un 
facial especial de caballero para él. 
Amenidades frutero y selección de bites 
creados por nuestro Chef. 

Select the basic 50-minute massage of your 
choice accompanied by a moisturizing facial 
for her and a special gentleman’s facial for 
him. Amenities include fruit basket and a 
selection of delectable Bites form our Chef.
100min.

Golden Nâay  Golden Nâay
Disfrute nuestro Masaje Kukulcán, 
creación con técnicas ancestrales que 
darán a su cuerpo una deliciosa relajación, 
acompañado de sesión de Jacuzzi con 
burbujas y elixir de Té verde. Concluya 
esta experiencia con un baño de vapor 
con esencia de eucalipto. Amenidades 
Fondue de Chocolate con frutas, copa 
de vino espumoso y selección de Bites 
creados por nuestro Chef. 

Revel in our Kukulcan massage, a creation 
of ancient techniques that shall give your 
body profound relaxation, accompanied by a 
bubbling Jacuzzi session using a green tea 
elixir. Finish the experience with a steam 
bath of eucalyptus essence. Amenities 
include Chocolate Fondue with Fruits, a 
glass of sparkling wine and a selection of 
Bites created by our Chef.
120min.

Golden Suite Couples 
Grand Experience



Faciales 
Facials
Facial Deportivo para 
Caballero 
Sport Facial for men
Un facial dedicado a las necesidades  
del hombre, se recomienda para 
pieles ásperas o pieles sensibles, con 
especial  énfasis  en  la limpieza de 
poros o la piel deshidratada. Rico en  
ingredientes naturales con propiedades 
desintoxicantes y oxigenantes. 

A facial designed for a man’s special needs, 
recommended for rough or sensitive skin, 
with special emphasis on pore-cleansing and 
dehydrated skin.  Rich in natural ingredients 
with detoxifying and oxygenating properties. 
50 min. 



Desafío Anti-Edad  Anti age challenge
Detenga el paso del tiempo. Las marcas de la edad y la exposición 
excesiva a los agentes externos se manifiestan con flacidez, tono 
opaco y arrugas en el rostro. Desafío Anti-Edad es un tratamiento 
reparador de la estructura cutánea que se enfoca en frenar los 
efectos del paso del tiempo desde el nivel más básico, el celular. El 
resultado, una piel más firme y resplandeciente.

Stop time. Signs of aging and excessive exposure to external agents 
show themselves as  fine lines, flaccidity, and change in skin tone. Anti-
age Challenge is a restorative treatment to repair your skin’s structure 
by focusing on stopping the effects of time at a cellular level. The result: 
toned and radiant skin.
50min.

Facial Refrescante “Nâay” 
“Nâay” Refreshing Facial
Creado especialmente para este clima, este facial ayuda a rehidratar 
las capas profundas de la piel, regresándole una apariencia de 
flexibilidad, luz y brillo. 

Created especially for our tropical climate, this facial rehydrates your 
skin’s deeper layers, restoring a flexible, light and radiant appearance. 
25 min.

Hidratación Profunda  Deep Hydration
Facial diseñado para dar mayor tonicidad, luminosidad y elasticidad 
a pieles muy deshidratadas. Ingredientes naturales que darán un 
bienestar instantáneo a su rostro. 

Facial designed to improve the tone, luminosity and elasticity of 
very dehydrated skin. Its natural ingredients will give instant well-
being to your face.
50/ 80 min. with extractions.

Facial de Vitamina C  
Free-Radical Countering 
Vitamin C Facial
Tratamiento de Firma.  Un facial  anti-
arrugas y anti-edad  de lujo con la más 
avanzada  tecnología en productos anti 
edad disponibles en Europa. Estimula 
el  colágeno y promueve la formación 
de elastina, que regenera y mantiene 
la piel firme, luminosa y radiante. Una 
rica ampolleta de suero y una mascarilla 
dejará la piel radiante, revitalizada y 
hermosa. Absolutamente el mejor facial!

A Signature Treatment. An anti-wrinkle, 
anti-age, deluxe facial with the most 
technologically advanced anti-age products 
available in Europe.  This skin performance 
product promotes collagen and elastin 
formation, to give you firm, luminous and 
radiant skin. An ampoule of rich serum and a 
cream mask will deliver radiant, revitalized and 
beautiful skin. Undoubtedly, the best facial!
80 min.



Terapias Tradicionales  
Traditional Therapies

Masaje Equilibrio Muscular
Muscle Balancing Massage
Dedicado a cultivar la calma y un profundo sentido de equilibrio. 
Este masaje se realiza con una mezcla de aceite de semillas de uva y 
aceites esenciales que ayudan a una profunda relajación. Este suave 
masaje ayudara a liberar la tensión muscular. (Versión a cuatro 
manos, agregue 30%). 

To cultivate a deep sense of balance and tranquility, this massage is 
performed with a blend of natural grapeseed oil and essential oils to give 
you a deep sense of relaxation. This gentle massage will help relieve 
muscle tension (four-hand version, add 30%).
50min./80 min.
    

Masaje Profundo 
Full Body Deep massage
Una terapia que combina diferentes técnicas de masaje para realizar 
un trabajo profundo y vigorizante que aminore el dolor muscular 
causado por el ejercicio excesivo.

A therapy that combines different techniques to give you a 
deep and invigorating massage to relieve muscle pain due 
to excessive exercise.
50min./80min.

Masaje Básico  
Basic Massage:
30min. 
Select the area to be treated.
Seleccione la zona a tratar de su preferencia.

• Masaje en Espalda y Cuello  
  Back & Neck Massage 
• Masaje en Pies y Piernas 
  Legs & Feet Massage 
•Shiatsu en Cabeza, Hombros y Cuello.
 Head, Shoulders and Neck Shiatsu



Terapias Alternativas 
Alternative Therapies 

Masaje Thai-Shiatsu 
Thai/Shiatsu-Massage
Tratamiento de Firma.El masaje Tailandés tradicional tiene una 
larga historia de curación terapéutica. Esta tradición se basa en la 
teoría de la energía corporal que es la que nos da toda la fuerza 
en nuestro cuerpo. A través de presiones en puntos específicos 
se liberan los bloqueos energéticos teniendo como resultado una 
circulación fluida de la energía, equilibrio interior y un profundo 
sentido de bienestar para el cuerpo, la mente, y espíritu. El masaje 
tailandés se realiza sobre un futón con pijamas especiales que son 
proporcionados en el spa.

A Signature Treatment. Traditional Thai Massage descends from a 
long line of therapeutic healing. This tradition is based on the theory 
that “body energy” is what provides the body its strength. Applying 
pressure to specific points to release energy blockages results in a 
free flow of energy, inner balance and a profound sense of wellness 
for body, mind, and spirit. Thai massage is performed on a futon, with 
special pajamas provided by the Spa. 
50min. 

Masaje de Piedras Sagradas
Sacred Stone Massage
Las piedras han sido parte importante en la cultura  Maya, 
a las piedras de Rio se le atribuían propiedades curativas y 
restauradoras. El calor de las piedras se aplica en conjunto con un 
masaje restaurador y relajante que ayuda a desvanecer el dolor 
muscular, la tensión y la fatiga acumulada. Masaje descrito por 
muchos como una experiencia espiritual y mística. 

Stones have played an important role in Mayan culture. The Mayans used 
River Stones for their healing and restorative properties, and here the heat 
of the stones is combined with a restoring and relaxing massage that helps 
relieve accumulated muscle pain, stress and fatigue. Many have described 
this experience as both spiritual and mystic. 
50 /80 min. 



Masaje Kukulcan
Kukulcan Massage
Masaje de firma. Disfrute de este relajante masaje creado para 
complacer su cuerpo con diferentes técnicas de masaje, realizadas 
con un aceite natural basados en los beneficios de la herbolaria 
mexicana, realizado con apoyo de  “Guajes” como instrumento 
tradicional de masaje. Lomi-Lomi, Reflexología, Shiatsu y Sueco son 
la combinación perfecta para su relajación. 

A Signature Treatment. Enjoy this relaxing massage, created to pamper 
your body with different massage techniques using natural oils derived 
from the benefits of Mexican herbal therapy and “Guajes”, a traditional 
massage accessory. Lomi-Lomi, Reflexology, Shiatsu and Swedish 
techniques are the perfect combination for your relaxation. 
80min. 

Masaje Ancestral  Aroma Terapéutico
Ancestral Therapeutic Aroma Relax Massage
Tratamiento de firma. Masaje realizado con bálsamos aromáticos 
y terapéuticos especialmente diseñados para relajar, equilibrar, 
desintoxicar o revitalizar cuerpo, proporcionándole un bienestar 
profundo. Esta maravillosa terapia equilibra, restaura y revitaliza el 
sistema central nervioso e inmunológico. 

A Signature treatment. This massage is given with aromatic and therapeutic 
balsams specially designed to relax, balance, detoxify and revitalize your 
body, providing a sense of deep well-being. This wonderful therapy balances, 
restores and revitalizes the central nervous and immune systems. 
50/80min. 

Pixan~Alma Renaciente   Pixan-Soul Renewal.
Bálsamo que nace de la combinación de Canela, Sándalo, Nuez moscada y 
Jengibre el cual proporciona los ancestrales beneficios de estas especias 
durante su ritual de masaje. 
A balsam born of the combination of Cinnamon, Sandalwood, Nutmeg and Ginger to bring 
you the ancestral benefits of these spices during your massage ritual.

Kuxtal~ Vitalizante  Kuxtal-Vitalizing.:
Existencia: Esencias puras de la Hierbabuena, té Blanco y el Jengibre con efectos 
descongestivos. 
Existence: With the decongestant effects of the pure essences of Mint, White Tea, and Ginger.

*Not recommended for pregnant women. 



También contamos con servicios de masaje a 4 manos, reflexología, 
masaje prenatal, masaje de drenaje linfático y masaje con fango. 
We have other techniques at your service, like four hands massage, 
reflexology, prenatal, lymphatic and sea mud massage. 

Raindrop Holistic Spa
Holístico Gota de lluvia Spa
Tratamiento de Firma. Sumérjase en esta terapia ayurvédica  “Gota 
de Lluvia”. Viva este ritual  lleno de beneficios terapéuticos basados 
en la combinación perfecta de técnicas de masaje relajantes y 
sinergias  puras de plantas concentradas en 9 diferentes esencias, 
como el ciprés, wintergreen, albahaca y menta. Todo el poder de los 
aceites esenciales en un masaje creado con la exquisitez de Nâay 
para balancear cuerpo, mente y espíritu; una reconciliación con  
nuestro yo interno. 

A Signature Treatment. Immerse yourself in Ayurvedic “Raindrop” 
therapy. Experience this ritual full of therapeutic benefits based on the 
perfect combination of relaxing massage techniques and pure plant 
synergies concentrated in 9 different scents like cypress, wintergreen, 
basil and mint. All the power of essential oils in a massage created with 
the delicacy of Nâay to balance body, mind and the spirit of reconciliation 
with our inner self.
80min.

Masaje hindú de pies y cabeza
Hindu Head and Foot Massage
Memorable tratamiento de meditación interior, un equilibrio en el 
flujo energético de su cuerpo, esta sesión se lleva a cabo con la 
estimulación del tercer ojo dejando caer un fino hilo de elixir herbal 
que dará a su cuerpo el bienestar necesario. Una terapia diferente 
con raíces hindúes y mayas, entrelazadas para vigorizar su efecto de 
relajación y purificación. 

A memorable treatment of interior meditation that brings your body’s 
energy flow to a state of natural balance. This session stimulates the third 
eye, as a fine thread of herbal elixir is poured on to you to restore you to a 
proper state of well-being. A unique therapy with Hindu and Mayan roots, 
interwoven to strengthen its effects of relaxation and purification.
50min.



Disfrute de nuestra selección de tratamientos corporales 
dedicados a la revitalización y renovación de su piel. 
Enjoy our selection of body treatments dedicated to revitalize 
and renew your skin.

Serenidad Solar
After –Sun Serenity 
Treatment
Tratamiento diseñado para combatir las 
molestias por una exposición excesiva 
al sol (after-sun). Combina elementos 
regenerantes como el aloe vera, 
desinflamantes y calmantes como el 
tepezcohuite, así como un toque de menta 
que ofrecen una sensación de frescor. El 
resultado: un tratamiento que disminuye 
los molestos síntomas restaurando la piel 
deshidratada. 

A specially designed after sun treatment 
to help soothe skin from excessive sun 
exposure.  It combines regenerative and 
soothing elements like aloe vera, and 
tepezcohuite, along with the refreshing 
touch of  mint. The result: a treatment that 
reduces the bothersome symptoms of 
sunburn while helping to rehydrate the skin.
50min. 

Náay  Spa... Placeres 
para el Cuerpo
Náay Spa Body Pleasures



Envolvente Desintoxicante Tierra y Fuego
Earth and Fire Detoxifying Body Wrap.
Tratamiento de Firma: Reciba todos los beneficios de la Arcilla negra, 
ingrediente que ayuda a eliminar todas las toxinas del organismo. 
Deleite su cuerpo con este místico tratamiento corporal fusionado 
con los beneficios de la tradicional medicina herbolaria. El romero y 
la Jojoba otorgaran a su cuerpo mayor tonicidad, relajación muscular 
y una piel radiante. Relajación y purificación en un solo tratamiento.
Experiencia disponible con Ritual brisa de los Dioses. Regadera Vichy

A Signature Treatment. Receive the healing benefits of black clay, an 
ingredient that helps to eliminate all of your body’s toxins. Your body 
will delight in this mystical body treatment fused with the benefits of 
traditional herb therapy. Rosemary and Jojoba will confer your body 
greater muscle tone and relaxation and radiant skin. This is relaxation and 
purification all in one treatment.
This experience is available with the Breeze of the Gods Ritual and 
Vichy shower.
50min.  

Envolvente Maya  Mayan Body Wrap
Un tratamiento para su piel corporal que otorga suavidad, oxigenación 
y humectación a la piel mediante ingredientes ricos en vitaminas 
como el Coco, Almendras, Albahaca, Manzanilla , Papaya y Miel. 
Combinación usada por los sacerdotes Mayas en diversas ceremonias. 
Experiencia disponible con Ritual brisa de los Dioses. Regadera Vichy.

A body treatment to soften, oxygenate, and moisturize skin with 
vitamin-rich ingredients like coconut, almond, basil, chamomile, papaya 
and honey--a combination used by Mayan priests in their ceremonies. 
This experience is available with the Breeze of the Gods Ritual and 
Vichy shower.

Antiguo Ritual Frutas 
de la Pasión
Fruits of Passion 
Ancient Ritual
Vigorizante tratamiento corporal que nace 
de la combinación de diversos beneficios 
que contiene esta singular combinación 
de elementos naturales. Desintoxicante, 
vigorizante, radiante e hidratada será la 
apariencia de su piel después de haber 
disfrutado de este excéntrico tratamiento. 
Experiencia disponible con Ritual brisa de 
los Dioses. Regadera Vichy.

An energizing body treatment born of 
the marriage of the different benefits 
contained in this unique combination of 
natural elements. Your skin’s appearance 
will be detoxified, radiant, moisturized and 
invigorated after you have enjoyed this 
eccentric treatment.
This experience is available with the Breeze 
of the Gods Ritual and Vichy shower.
50min. 

Exfoliación Herbal
Herbal Exfoliation
La mejor sinergia entre hierbas 
ancestrales y sales nutrientes ayudarán 
a remover las células muertas de su piel. 
Tersa y renovada después de pasar por 
este proceso de purificación capilar. 
Experiencia disponible con Ritual brisa de 
los Dioses. Regadera Vichy.

The ultimate synergy of ancient herbs and 
mineral salts will help to remove dead skin 
cells. After this process of deep purification, 
your skin will feel smooth and renewed.
This experience is available with the Breeze 
of the Gods Ritual and Vichy shower.
30 min. 



Experiencia Anti-Oxidante KAKAW
Kakaw Anti-Oxidant Experience
Tratamiento de Firma. Complazca los sentidos con esta irresistible 
experiencia que combina manteca de cacao, chocolate y aceite de 
avellanas en una cascada de relajación, alegría y descanso del cuerpo, 
así como cuidado especial a la piel dejándola nutrida y con lozanía, el 
tratamiento incluye exfoliación, envolvente, tina y masaje relajante.

A Signature Treatment. Indulge your senses with this irresistible 
experience, combining cocoa butter, chocolate, and hazelnut oil in a 
cascade of relaxation, joy and rest for the body, as well as special care to 
leave your skin nourished and glowing. The treatment includes exfoliation, 
body wrap, bathtub and relaxing massage.
80min. 
    

Experiencia Natural en Palapa
Palapa Natural Experience 
Ritual creado especialmente para disfrutar al aire libre; deleite su 
cuerpo con la mejor combinación de ingredientes naturales y la 
maravilla de la tecnología de belleza. Su cuerpo recibirá todas las 
propiedades regenerantes e hidratantes de la miel mejorando su 
apariencia. Como complemento un Facial apto para todo tipo de piel 
rico en elementos tonificantes e hidratantes.

A ritual created for you to especially enjoy the open air. Delight your body 
with the ultimate combination of natural ingredients and the marvels 
of beauty technology. Your body will receive all of the regenerative 
and moisturizing properties of honey to improve its appearance. As a 
complement, enjoy a facial just right for every skin type rich in hydrating 
and invigorating elements.
50min. 

Complemente su sesión de Placeres para el Cuerpo con una relajante 
experiencia en el Jacuzzi: Agave-Lima • Flores • Granada-Naranja
Select and complement your Spa Body Pleasures with a Relaxing Jacuzzi 
Experience: Agave-Lime • Flowers • Pomegranate-Orange
20 min.

Favor de reservar con un día de anticipación.
Please reserve one day in advance



Servicios Románticos en Pareja
Romantic services for couples
Masaje a la luz de la Luna
Moonlight Massage
Placentero, exótico y romántico masaje en la playa a la luz de la luna. 
Disfrute con su pareja de una botella de champagne para acompañar 
esta experiencia.

A pleasant, exotic and romantic massage on the beach by the moonlight. 
Enjoy this experience for two with a bottle of fine champagne.
50min.

Plan Amanecer  Sunrise Couple Plan
Masaje Relajante en la Playa mientras disfruta de una refrescante 
mimosa. (Champagne & Jugo de Naranja).

Full Body Relaxing Massage on the beach while enjoying a cool mimosa 
(Champagne & Orange Juice).
50min. 

Sesión de Relajación  
Relaxing Session 
Masaje aroma-terapeutico 40min. 
realizado con bálsamo natural  que 
contiene ingredientes  que ayudarán a dar 
tonicidad y relajación a nivel muscular, 
complementado con una exquisita sesión 
de Jacuzzi  en pareja 10min.

40-minute aromatherapy massage using 
a natural balsam with ingredients to tone 
and relax your muscles, complemented by 
an exquisite 10-minute Couple’s Jacuzzi 
session. 
50min.

The perfect romantic complement
Agregue a su Experiencia Romántica una 
sesión de Jacuzzi en pareja.
Add a Couples Jacuzzi session to your 
Romantic Experience 
20 minutes.

Adquiera la comodidad de nuestra 
Golden Suite equipada con Jacuzzi para 
pareja, Vapor privado, Champagne y una 
romántica decoración. 
Reserve con un día de anticipación.

Upgrade to the Golden Suite with Couples 
Jacuzzi, Private Steam Room, Champagne and 
Romantic Decoration. 
Reserve one day in advance.
60minutes. 



Promociones Spa
Promotional Spa Plans
Experiencia Mística Prehispánica
Pre-hispanic Mystical Experience
Tratamiento que nace de la búsqueda del equilibrio entre el 
ser interno y el cuerpo; una perfecta combinación de Masaje y 
tratamiento para la piel, donde experimentará una sinergia de 
aromas y beneficios de extractos naturales de plantas como el 
Toronjil y Romero. Un ritual de masaje relajante durante la sesión. 

A treatment born of the search for a balance between the body and 
the inner self—a perfect combination of massage and skin treatments, 
where you will experience a synergy of aromas and the benefits of 
natural plant extracts like Lemon Balm and Rosemary. Includes a 
relaxing massage ritual during the session.
120 min. 

Experiencia de los Dioses
Experience of the Gods
Viva la más enriquecedora experiencia Maya. Preparamos su 
cuerpo un día antes con un masaje  relajante con aceite natural 
de extracto de trigo de 50min. Para disfrutar al siguiente día la 
Gran Ceremonia Maya, el Temazcal. 

Live the most enriching Mayan experience. We will prepare your body 
one day prior with a relaxing 50-minute massage using natural wheat 
extract oil. The following day you will revel in the grandest of Mayan 
purification ceremonies, the Temazcal. 

Ritual “ook”  Pies y manos
The “Ook” Hand and Foot Ritual
Masaje de Reflexología en pies y manos realizado con un bálsamo 
especial + un Pedicure básico. Una completa experiencia para sus pies. 

A reflexology massage technique for your feet and hands using a special 
balm + Basic Pedicure. This is an integral experience for your feet.
70min.  

Ritual Equilibrante
Balancing ritual
Consienta su cuerpo y rostro con esta 
sesión de tratamiento el cual incluye un 
relajante masaje enfocado en trabajar 
la tensión localizada en la espalda, 
complementado con un facial refrescante 
que dará mayor tonicidad a su piel. 

Pamper your face and body with this 
treatment session, which inludes a relaxing 
massage which focuses on working 
the tension out of your back muscles, 
complemented by a refreshing facial to give 
you smoother feeling skin.
60 min. 



Guía de Spa
Spa Guidelines
Horarios
8:00 a.m. a 9:00p.m., 7 días de la semana; Las citas son 
bajo reservación y sujetas a disponibilidad.

Reservaciones Spa
Para mayor información y reservaciones no dude 
en contactarnos al (984) 875 19 19 Ext. 3000. O si 
prefiere enviar un correo electrónico a recepción.spa@
eldoradoseasidesuites.com.mx Recomendamos realizar 
sus reservaciones con anticipación para asegurar la 
disponibilidad de servicio  horario de su preferencia. Las 
reservaciones realizadas el mismo día del servicio son 
siempre bienvenidas y sujetas a disponibilidad. 

Bienvenidos al Spa
Le invitamos hacer su check in en el Spa 30minutos 
antes de su tratamiento previamente reservado para 
llenar las formas médicas necesarias antes de iniciar su 
experiencia spa. 
Ritual de Hidroterapia de Nâay Spa
Le sugerimos llegar de 60 a 90 minutos antes de su primer 
servicio, tiempo suficiente para que pueda disfrutar del 
ritual de hidroterapia Nâay Spa. Recomendamos vivir 
esta experiencia para complementar su tratamiento, 
este circuito ayudará a relajar y calentar los músculos, 
apoyando los beneficios terapéuticos de todos nuestros 
servicios y tratamientos. Esta experiencia Hidrotermal 
es complementaria con todos los tratamientos. 

Retrasos
Por favor tome en consideración que llegar tarde a un 
servicio nos requiere acortar la duración del tratamiento, 
con aplicación de cargos en su totalidad, y así impedir 
inconvenientes con otros huéspedes. 

Etiqueta Spa
Para preservar la armonía en el Spa le pedimos 
amablemente que apague sus celulares. El uso de traje 
de baño en la experiencia hidrotermal es obligatorio. La 
mejor manera de disfrutar plenamente su experiencia 
spa es llegando a tiempo.

Salud
A su llegada al Spa le daremos una forma médica para 
llenar. Por favor informe al Spa cualquier condición 
médica, alergia, embarazo, presión alta o asma. 
Algunos de nuestros tratamientos no se recomiendan 
para este tipo de casos. 

Certificados de Regalo
Los certificados de regalo de Nâay Spa son perfectos 
para cualquier ocasión y están disponibles para 
tratamientos individuales, paquetes de spa, de bodas 
o productos de la boutique. 

Política de Cancelación
Requerimos una notificación de al menos 24 
horas para cambios o cancelaciones. Tratamientos 
cancelados con 12 horas de antelación aplicaran 
un 50% de cargo. Las cancelaciones dentro de las 6 
horas previas al tratamiento programado incurrirán 
en un 100% del cargo. TODO SEVICIO APLICA 10% DE 
CARGO POR SERVICIO ADICIONAL. LOS PAQUETES 
SPA INCLUYEN EL USO  DE LAS INSTALACIONES 
DE HIDROTERAPIA EN LOS DIAS RESERVADOS A 
TRATAMIENTOS. PRECIOS INCLUYEN IMPUESTOS. 
PRECIOS EN DOLARES AMERICANOS SUJETOS A 
CAMBIO SIN PREVIO AVISO. 

Horario
8:00 h a 20:00 h, 7 días a la semana ; Citas sujetas a 
disponibilidad



Guía de Spa
Spa Guidelines
Spa Reservations
For more information and reservations o not hesitate to 
contact us at Nâay Spa (984) 875 19 19 Ext. 3000., or send 
us an email to a recepción.spa@eldoradoseasidesuites.
com.mx We encourage our guests to schedule their 
appointments in advance to ensure your preferred time and 
treatment is available. Bookings made upon day of service 
and walk-in appointments are always welcome, based upon 
availability. 

Arriving at the Spa.
Please arrive 30 minutes prior to treatment booking time, to 
allow time to fill out client consultation cards. 

The Nâay Spa Journey
We suggest arriving 60-90minutes prior to your first service 
in order to enjoy the Nâay Spa Water Journey. This will relax 
and warm the muscles, which will aid in the therapeutic 
benefits of all our treatments and services. The water 
journey is complimentary with all treatments. 

Late Arrivals
Please keep in mind that arriving late for a service may 
require us to shorten the length of the treatment, with full 
charges applied, so as not to inconvenience other guests. 

Spa Etiquette
To preserve harmony in the spa, kindly turn off your 
mobile phone. The use of bathing suits in the experience 
hydrothermal is obligatory. 

Health Concerns
On arrival at the Spa you will be given a health consultation 
card to fill in. Please inform the Spa of any allergies or medical 
conditions, pregnancy, high blood pressure, asthma, etc.  
Some treatments are cautioned for certain conditions. 

Gift Certificates
Nâay Spa gift certificates are perfect for any occasion 
and are available for individual treatments, spa or bridal 
packages or retail products from our Spa boutique. 

Cancellation Policy
We require 24 hours prior notice of changes or 
cancellations. Appointments cancelled 12 hours in advance 
will incur a 50% charge. Cancellations within 6 hours of 
the scheduled treatment will incur a 100% charge.  ALL 
SERVICES APPLY AN ADITIONAL 10% DUE TO SERVICE 
CHARGE. SPA PACKAGES INDLUCE THE USE OF NÂAY 
WTER JOURNEY FACILITIES ON SCHEDULED DAYS. 
PRICES INDLUDE TAX; SUBJECT TO CHANGE WITHOUT 
PRIOR NOTICE. PRICES QUOTED IN US DOLLARS.

Opening Hours
8:00 h to 20:00 h, 7 days a week ; appointments on request 
and subject to availability.
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Barbería
Barber Corner
Tratamiento facial refrescante previo al rasurado 
Refreshing pre-shave facial treatment
Tratamiento express de limpieza en barba anti-acné. 
(Solo limpieza rápida, extracción localizada y alta 
frecuencia en zonas localizadas) 
Express Anti-Acne Cleansing Treatment (includes express 
cleansing, localized  and high-frequency extractions in 
specific areas)
Rasurado barbilla completa con navaja Complete 
Straight Razor Shave
Rasurado barbilla completa con Rastrillo Complete 
Blade Razor Shave
Delineado de barba con navaja 
Straight Razor Beard Trim
Delineado de barba con Rastrillo 
Blade Razor Beard Trim
Pedicure para Caballero 
Gentleman’s Pedicure
Corte para Caballero
Gentleman’s Haircut 
Depilación de cejas con pinzas
Eyebrow Removal with Tweezers
Depilación de cejas con Cera
Eyebrow Trim with Wax
Depilación o corte de bello nasal
Nasal Hair Removal
Depilación bello auricular
Ear Hair Removal
Tratamiento de oxigeno facial 
Hangover Facial /Oxygen Treatment Facial
Shampoo de color para canas
Cover the Gray Color Shampoo
Ritual de pies para caballero
Genleman’s Foot Ritual
Ritual de acupresión para espalda, cuello y hombros
Back, Neck and Shoulder Acupressure Ritual



Servicios de Salón de Belleza
Beauty Salon services
Uñas Nails
Manicure básico  Basic Manicure
Manicure Spa con mascarilla hidratante.
Spa manicure with hydrating mask
Pedicure Básico  Basic Pedicure
Spa Pedicure with hydrating mask 
Pedicure Spa con mascarilla hidratante.
Paraffin lavender treatment (hands or feet) 
Cambio de barniz  Nail Polish Change
Cambio de barniz francés  French nail Polish change
Retiro o Retoque de Acrílico  Acrylic Nails Touch-Up or Removal
Reparación de uña de acrílico (cada una)  Nail Repair (each)   

Corte y peinado de cabello
Hair Shaping and Styling
Corte para Dama  Ladies’ haircut
Lavado y secado   Shampoo & Blow Dry  
Lavado y alaciado con secadora  Shampoo & straightening with hair dryer
Lavado y Planchado  Shampoo & straightening with Iron
Cabello Mediano  Medium-length Hair
Cabello Largo  Long Hair
Peinado  Hairstyle
Cabello corto  Short hair  
Cabello Largo  Long Hair
Aplicación de Extensiones  Hair Extension Application
Cortina  Piece
Media Cabeza  Half Head
Cabeza Completa  Full Head
Peinado de Novia  Bridal Style
Prueba de Peinado  Bridal Rehearsal Styling
Uso del equipo de salón de belleza dentro del Spa (por Hora)
Use of the beauty salon equipment inside the spa (per hour)

Braids  Trenzas
Cada una  Each
Media cabeza  Half head
Toda la cabeza  Full Head
• Cabello Corto  Short hair
• Cabello Mediano  Medium hair
• Cabello Largo  Long hair

Maquillaje  Make Up
Prueba de maquillaje  Make Up Rehearsal
Pestañas  Eyelashes
Aplicación de Pestañas  Eyelashes Application
Maquillaje Make up

Depilación  Wax
Depilado de Pierna completa  Full leg Wax
Depilado de media Pierna  Half leg Wax
Depilacion area de bikini  Bikini Line Wax
Depilación de espalda  Back Wax
Labio Superior  Upper lip
Cejas  Eyebrow
Depilado de barbilla  Chin Wax



Planes Especiales del 
Salón de Belleza 

Beauty Salon Special Plans 
Beauty Plan 1

Manicure+Pedicure y tratamiento de cabello. 
Manicure+Pedicure & hair treatment. 

80 min  

Beauty Plan 2
Spa Manicure+spa Pedicure+Tratamiento para el cabello. 

Spa Manicure+Spa Pedicure+Hair Treatment 
120 min 

Beauty Plan 3
Facial Refrescante+Tratamiento de Cabello+Manicure+Pedicure.

Refreshing Facial hair treatment+manicure+pedicure
120 min
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Rituales de Boda Náay
Náay Wedding Rituals
Esencia de Novia* 
The Essence of the Bride
Plan perfecto para el gran día… Inicie esta experiencia un día antes 
con un relajante Masaje de 30 minutos, seguido de Pedicure y 
Manicure Básico; el día de la ceremonia viva toda una experiencia 
en nuestra Bridal Suite en donde le ofrecemos un maniquí para 
colocar su vestido y donde le prepararemos un relajante baño de 
tina acompañado de un masaje relajante de cráneo. Acceso a la 
Suite de novias por 2 horas.

The perfect plan for the big day...begin this experience one day prior with a 
relaxing 30-minute massage, followed by a basic manicure and pedicure. 
The day of the ceremony, live our Bridal Suite experience, where we offer 
you a mannequin for your gown, and where we will draw a relaxing bath 
for you, accompanied by a relaxing head massage. The access to the 
Bridal Suite is for two hours.
120min.

Tarde de Chicas  Getaway Girlfriend
Disfrute con la mejor compañía de un día memorable… la 
preparación para el día es crucial y que mejor que vivir un tiempo 
de chicas. Inicie con una sesión de Manicure básico para la novia y 
sus damas de honor ( 2 damas de honor); la novia disfrutará de un 
relajante Masaje de 50 minutos seguido por un exfoliante corporal 
en la  Bridal Suite, mientras sus Damas de Honor disfrutan del Ritual 
de Hidroterapia (2 damas de honor). Para finalizar el peinado para la 
novia, y el gran momento en donde las damas de honor comparten 
con la novia un brindis previo a la ceremonia. 

Enjoy a memorable day with your favorite company! Preparation for your 
special day is crucial, and what better way to do it than some quality time 
with your girls! Begin with a Basic Manicure session for the bride and her 
bridesmaids (2 ladies). The bride will enjoy a relaxing 50-minute massage 
followed by a body exfoliation in our Bridal Suite, while her bridesmaids 
will enjoy our Hydrotherapy Ritual (2 bridesmaids). End the day with a 
hairstyle for the bride and a special moment, where the bridesmaids 
share a toast with the bride before the ceremony.
175 min. 

Ritual de purificación 
Medio Día en Suite de Novia 
Half-Day Bridal Suite 
Purification Ritual
Tu piel recibirá una purificación profunda 
y humectación perfecta para este día. El 
ritual consiste en un envolvente corporal 
desintoxicante, en combinación con un 
baño de tina relajante y rico en minerales. 
Disfrutarás posteriormente de un masaje 
aroma terapéutico y un facial de limpieza 
profunda, el cual completará tu purificación 
corporal, concluimos la experiencia con un 
fino manicure y pedicure Spa. 

Your entire body will receive a deep cleansing, 
followed by intensive moisturizing. Your 
treatment begins with a complete detoxifying 
body wrap followed by a relaxing mineral bath 
followed by an aromatherapy massage and 
a deep cleansing facial. Finish it all off with a 
Spa pedicure and manicure. 
240min.



Guía Para La Suite 
De Novia  
Bridal Suite Guide

Reglamento
Regulations

Cada Ritual de novia le da derecho a usar la Suite de 
Novia durante 3 horas; favor de reservar por adelantado 
con su coordinador de bodas (sujeto a disponibilidd).
Al adquirir cualquier Ritual de novia, se incluye el Ritual 
de Hidroterapia sin cargo adicional. 
La novia puede compartir cualquier servicio que incluye 
su paquete con un(a) amigo(a) o familiar.
La Suite de Novia también está disponible al reservar 
cualquier otro tratamiento Spa por un mínimo de 3 horas.
Todos los paquetes les incluye una selección de Bites 
recomendados por el Chef. 

Each wedding Ritual entitles you to use the bridal Suite for 3 
hours; please book in advance with your wedding Coordinator
(subject to availability).
By booking any of our wedding Rituals, the hydrotherapy 
ritual is included at no additional cost.
The bridal can share any of the services included in the wedding 
package with a friend or the family member of your choice.
The bridal Suite is also available when booking any other Spa 
treatments with a minimum length of 3 hours.
The chef’s selection Gourmet Bites, included in every 
wedding Ritual.

Los rituales de novia no aplican con cualquier especial, 
cupón o promoción.
Capacidad máxima por suite de novia: 4 personas. 
Para cancelar o cambiar su cita se requiere 24 horas de 
anticipación, y cambios están sujetos a disponibilidad.
Cancelaciones deberán realizarse con al menos 72 
horas de anticipación, para aplicarse el reembolso.
Los impuestos están incluidos en el precio, sujeto a 
cambio sin previo aviso. 

Wedding Rituals are not compatible with any other 
specials, coupons, or promotions.
Maximum capacity per Bridal Suite is 4 Guests.
To cancel or reschedule appointments,  it is required 
within 24 hours in advance and changes are subject to 
availability.
Refunds will not be provided for appointments 
cancelled with less than 72 hours notice.
Prices include taxes and are subject to change without 
prior notice.






